

濯水府发〔2023〕15号
黔江区濯水镇人民政府
关于建立“两违”综合举报受理制度的通知
各社区(村)、镇级有关科室、部门:

为贯彻全市“两违”综合治理专项行动部署，规范“两违”投诉举报办理工作，黔江区濯水镇人民政府制定《濯水镇“两违”综合治理专项行动投诉举报办理规定(暂行)》，现印发给你们，请各社区(村)、镇级有关科室、部门结合实际制定实施办法，认真遵照执行。           。
黔江区濯水镇人民政府
                                2023年2月20日
濯水镇“两违”综合治理专项行动

投诉举报办理规定(暂行)

第一条 为贯彻全市“两违”综合治理专项行动部署，规范“两违”投诉举报办理工作，黔江区濯水镇人民政府结合工作实际，制定本规定。

第二条 本规定所称的“两违”投诉举报是指自然人、法人或者其他组织通过来电、来信、网上举报、来访等形式，反映违法占地和违法建设行为。

第三条 “两违”投诉举报办理工作坚持属地管理、分级负责，谁主管、谁负责的原则。

第四条 对受理的投诉举报，根据其性质、规模、社会危害和影响程度等进行分类处理;对一般投诉举报进行记录直接处理;对上级转办，其它行政机关转送或面积较大、性质恶劣、社会影响严重的投诉举报进行督办。

第五条 各村居负责具体查处投诉举报，收到转办件应立即组织调查处理，查处完毕后，上报“两违办”，“两违办”通过“信息系统”进行网上填报核实和处理情况，点击发送反馈

第六条 投诉举报件办结后，应当及时整理档案资料，统一进行立卷、归档和保存，实行一件一档管理。

第七条 对投诉举报件调查不认真、问题不处理或处理不到位、逾期未反馈等情况，濯水镇两违办将采取催办、约谈、现场督办、直接查办等方式，进行督促指导。两违办不定期对各村居投诉举报办理工作进行督查，督查情况进行全街道通报

第八条 本规定自发布之日起实施。
 黔江区濯水镇党政办公室                      2023年2月20日印发
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